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	Dienstleistung / Kennzahl
	2005
	2006
	Prozentuale Veränderung

	Aktive Nutzer
	44.039
	49.057
	+11 %

	Ausleihen und Dokument-lieferungen im Rahmen von Orts-, Lesesaal- und Fernleihe sowie Dokumentlieferung
	
1.848.500
	
2.120.500
	
+15 %

	Auskunftsanfragen
	156.500
	188.200
	+20 %

	Führungen/Schulungen
  - Anzahl
  - Teilnehmer
	
143
2.120
	
182
3.028
	
+27 %
+43 %

	Lesesaalbesuche
	777.000
	1.046.000
	+35 %

	Zugriffe auf elektronische Zeitschriften und Datenbanken
	
554.000
	
698.000
	
+26 %



